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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ ͔͍͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͤΎΥ
ͦͨ·ͭ ͍͙͙͍͔͙͔͙ͤͯͭͪͯͤͪͫͭͭͫ͟ͻ 
͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍ ˹˥̂

́͊ͭΈΎͤ͊ ͔̉ͪ͊͟΄͙ͤ͊Σ ͍͔͊͒ͯ͘Ό΅͊Ύ ͊͟ͺ͔͚͒ͪͦ ͦ͋΅͔͚ ͫͦͼ͙͎͙͙ͦͦ͡ 
̏̅ ˹˥̂Σ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͦͭ͒͊͡ ͍͙͙͍͔͙͔͙ͤͯͭͪͯͤͪͫͭͭͫ͟ͻ 
͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡
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ˮ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ ͦͨͪͦͫ· ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͺ͊ͯ͟͡Έ͔͍ͭͭͦ

2014
˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͊͒͊͘;͊Υ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͙͍͔͙͒ͪͫͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 
͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣΦ 
(-ύ ˤ͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͯ;͔͋ͤ·ͻ 
͍ͯͪͫͦ͟

2014-2016
˿͙͔͙ͫͭͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͦͨͪͦͫ· ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͙ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ˹˥̂ 



ȴȰȥȲ ȵȥȬȧȭȷȭɄ ȶȷȵȥȷȪȨȭȼȪȶȯȭȺ ȥȯȥȩȪȱȭȼȪȶȯȭȺ ȪȩȭȲȭȻ

˞̓̑̔̋̓̔̑́ ˙̏̎̉̓̏̑̉̎̄́ ̗̏̆̎̋̉ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ 
̘̋́̆̒̓̃́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 

˽͔͍ͪ͊Ύ ͍ͦͤ͊͡ ό͍͔͔ͫͤͤΎΎύˤͭͦͪ͊Ύ ͍ͦͤ͊͡ ό͙ͣͤ͘ΎΎύ

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͍͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͤΎ 
ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͍͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͤΎ 
ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡

˻ͨͪͦͫ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ 
͍·ͨͯͫͤ͟·ͻ ͍ͯͪͫͦ͟

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͍͔͙͔͚ͯͤͪͫͭͭͫͦ͟ 
͔ͫͪ͒· ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ 
͔͍ͤ·ͨͯͫͤ͟·ͻ͍ͯͪͫͦ͟

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͍͙ͨͪͨͦ͒͊͊ͤΎ 
͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡ Ύ͘·͊͟

˻ͨͪͦͫ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ˴͙͚ͭ͊ͫͦ͟-
˾͙͚͎ͦͫͫͫͦͦ͟ ͙͙ͤͫͭͭͯͭ͊

˻ͨͪͦͫ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟ ˿̂˹̇ ͙ 
ˤ˴ˮ ˹˥̂

˻ͨͪͦͫ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟

˻ͨͪͦͫ ͔͍͙͍ͨͪͦͯͪͫͤͦ͟͟

ˮ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ ͦͨͪͦͫ· 
ό˽˽˿ύ
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˛̗̆̎̋́ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 
̘̜̖̔̆̂̎ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎

Å˛̘̝̜̋̏̎́̓̆̌̎̊ ̜̃̂̏̑ȟ ̝̐̑̏̃̏̅̉̓ ̌̉ ̏̐̑̏̒ȟ ̈́ 
̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃̏̍ ̉̎̒̓̉̓̔̓̏̃ Ⱦ ̝́̋̔̌̓̆̓̏̃̕

Å˗̗̠̏̍̂̉̎́̉ ̏̎̌́̊̎ ̉̌̉ ̘̑́̈̅́̓̏̎̏̄̏ 
̠́̎̋̆̓̉̑̏̃́̎̉

Åˑ̝̠̆̓́̌̎́ ̗̏̆̎̋́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ̜̖̏̒̎̏̃̎ ̘̜̖̔̆̂̎ 
̗̅̉̒̉̐̌̉̎ȡ ̏̐̑̏̒ ̜̃̐̔̒̋̎̉̋̏̃ ˞ˠ˚ˣȟ ˏ˗˕

Å˛̠̂́̚ ̗̏̆̎̋́ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ̖̃̒̆ ̘̜̖̔̆̂̎ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎ȡ 
̏̐̑̏̒ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ˗̉̓́̊̒̋̏-˝̏̒̒̉̊̒̋̏̄̏ ̉̎̒̓̉̓̔̓́

Å˜̑̆̐̏̅́̃́̓̆̌̉ȟ ̠̠̈́̎̓̉ ̜̖̋̏̓̏̑ ̗̟̠̏̆̎̉̃́̓̒ ̎́̉̂̏̌̆̆ 
̜̃̒̏̋̏ ̉̌̉ ̎́̉̂̏̌̆̆ ̘̋̑̉̓̉̎̏ ̈́ ̧̃̒ ̠̃̑̆̍ ̘̠̏̂̔̆̎̉ ȡ 
̏̐̑̏̒ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̜̜̖̃̐̔̒̋̎ ̋̔̑̒̏̃
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˛̗̆̎̋́ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 
̘̜̖̔̆̂̎ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎

˚̝̆̒̋̏̌̋̏ Ⱥ̖̓̆̎̉̋Ȼ ̗̏̆̎̋̉ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉

Å̎̆̓ ̇̆̒̓̋̏̄̏ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉ ̗̏̑̍́̌̉̈́̉̉̕ȟ 

̗̔̎̉̉̋́̉̉̕ ̉ Ⱥ̝̋́̌̋̔̌̉̑̔̆̍̏̒̓̉Ȼ ̜̖̅́̎̎ȟ ̓́̋ ̋́̋ 

̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̎̆ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ ̠̅̌ ̠̑̆̊̓̉̎̄̏̃́̎̉ȟ ̃ 

̘̐̏̅̒̆̓̆ KPI ̉  ̓Ȣ̐Ȣ

Å̘̐̏̌̔̆̎̉̆ ̜̖̅́̎̎ ̠̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̜̖̐̑̏̂̌̆̍̎ 

́̒̐̆̋̓̏̃ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉
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˛̗̆̎̋́ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 
̘̜̖̔̆̂̎ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎

˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͯ;͔͚͋ͤͦ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·

ω˿ ͔͔ͦ͒ͪ͗͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͯͪͫ͊͟

ω˶ ͎͙ͦ͊͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͭͣ

ω˿ ͎͍ͦ͊ͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔͟͡ͼ͙͚ ͙ ͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ 

ω˶ ͔ͭͦͪ͟ ͻͦͪͦ΄ͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͒ͣͭΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟Σ Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤ

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ [͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ] ͻͦͪͦ΄ͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͒ͣͭΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟Σ Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤ

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
ͯ;͔͚͋ͤͦ 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͙ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ

ω˶ ͔ͭͦͪ͟ Ύͫͤͦ ͙ ;͔ͭͦ͟ ͙͎͔͊͊ͭ͘͡ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·

ωʕ ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͟͡ͼ͙͙ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͙͙͡ ͍·ͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔ͫͦ ͔͙͔ͣͤͤ

ω˶ ͔ͭͦͪ͟ ͔͔ͯͣͭ ͍·͍͊ͭ͘Έ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ [͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ] ͻͦͪͦ΄ͦ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎ 

ωʕ ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͙ ͨͪͦΎ͙ͫͤͭΈ ͔ͤͨͦͤΎͭͤ·͚ ͔ͣͯ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ 

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ [͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ] ͔͔ͯͣͭ ͍·͍͊ͭ͘Έ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄ͦ ͎͙͔ͦͪ͊ͤͯͭ͘ ͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΣ ͪ͊͋ͦͭͯ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ

ω̒ ͫͤͦͫͭΈ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͯ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͼ͔͙͍͙ͤ͊ͤΎ

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͦ͋Ά͔͙͍͔ͭͤ͟ ͍ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ

˸͔͙͗͡;ͤͦͫͭͤ͊Ύ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύ 
͔͍͔͔͚ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ ͙ 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ

ω˶ ͔ͭͦͪ͟ ͙ͭ͊ͭ͟;͔ͤΣ ͔͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭͤ͡͡ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ͫͦ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ

ω˽ ͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ [͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ]͙ͭ͊ͭ͟;͔ͤΣ ͔͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭͤ͡͡ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ͫͦ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ

˻͋΅͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
ͯ;͔͚͋ͤͦ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·

ω˻ ͋΅͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͯ;͔͚͋ͤͦ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·

ω˹ ͎͊ͪͯ͊͘͟ ͨͦ ͯ;͔͚͋ͤͦ ͙͒ͫͼ͙͙͔ͨͤ͡
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˛̗̆̎̋́ ̒̓̔̅̆̎̓́̍̉ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 
́̎̄̌̉̊̒̋̏̄̏ ̠̜̈̋́
ˏ ̅̏̐̏̌̎̆̎̉̆ ̋ ̝̗̋̑̉̓̆̑̉́̌̎̏̊̏̆̎̋̆ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ 
̗̜̅̉̒̉̐̌̉̎

˴͊͟ ͙͔͙ͣͤͫ͘͡Ύ ͫ ͤ͊;͊͊͡ ͔͔ͫͣͫͭͪ͊ ˤ͊΄ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͔͊͒ͤ͡ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ Ύ͘·ͦͣ͟?

͙͙ͨͦͤͫ͘͡Ύ
ͦͫͭ͊ͫ͡Ύ ͙ͭ͊ͣ͟ ͔͗

ͫͭ͊͡ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͍·΄͔
ͫͭ͊͡ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍·΄͔

˿ ;͔ͣ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘Σ ;ͭͦ ˤ͊΄ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͔͊͒ͤ͡ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ 
Ύ͘·ͦͣ͟ ͙͙ͨͦͤͫ͘͡Ύ ͙͙͡ ͦͫͭ͊ͫ͡Ύ ͙ͭ͊ͣ͟ ͔͗Κ
˸ͦ͗ͤͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͍͔͍ͦͭͭͦ
Å ͔̂͒͡Ύ͡ ͣ͊ͦ͡ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͟ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎͣ
Å ˹͔ ͍͙͗ͯ ͫͣ·ͫ͊͡ ͯ;͙ͭΈ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·͚ Ύ͘·͟
Å ˤ ͙͍͔͙͔͔ͯͤͪͫͭͭ ͣ͊ͦ͡ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͨͦ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͣͯ 
Ύ͘·ͯ͟

Å ˽͔͍͙͔ͪͨͦ͒͊͊ͤ ͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟ ͍ ͔͚ͣͦ ͎͔ͪͯͨͨ 
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͦ ͤ͊ ͙͙͚ͤ͘͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟

Å ˿͊͋͊͡Ύ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύ
Å ˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͻͦͪͦ΄͙ͻ ͯ;͔͙͍͋ͤͦ͟Σ ͙͚ͨͦͫͦ͋ ͒͡Ύ 
͙ͯ͘;͔͙ͤΎ ͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟

Å ˹͔ͭ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͙͡ ;͔͙ͭͤΎ ͤ͊ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͣ 
Ύ͘·͔͟ ͍͔ͤ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͨͦ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͣͯ Ύ͘·ͯ͟

Å ˨͎͔ͪͯͦ

˿ ;͔ͣ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘Σ ;ͭͦ ˤ͊΄ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͔͊͒ͤ͡ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ Ύ͘·ͦͣ͟ 
ͫͭ͊͡ ͍·΄͔Κ
˸ͦ͗ͤͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͍͔͍ͦͭͭͦ
Å͔̂͒͡Ύ͡ ͎ͣͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͟ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎͣ
Å˸͔ͤ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔ͤ͊ͤ͘ ͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟Σ ͍͙͗ͯ ͫͣ·ͫ͡ ͔͎ͦ 
ͯ;͙ͭΈ

Åˤ ͙͍͔͙͔͔ͯͤͪͫͭͭ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͨͦ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͣͯ Ύ͘·ͯ͟
Å˽͔͍͙͔ͪͨͦ͒͊͊ͤ ͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟ ͍ ͔͚ͣͦ ͎͔ͪͯͨͨ 
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͦ ͤ͊ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟

Å˿͙͡Έͤ͊Ύ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύ
Å˨ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͻͦͪͦ΄͙ͻ ͯ;͔͙͍͋ͤͦ͟Σ ͙͚ͨͦͫͦ͋ ͒͡Ύ ͙ͯ͘;͔͙ͤΎ 
͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟

Åˤ ͙͍͔͙͔͔ͯͤͪͫͭͭ ͔ͫͭΈ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͙͡ ;͔͙ͭͤΎ ͤ͊ 
͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͣ Ύ͘·͔͟ ͍͔ͤ ͍ͯͪͦͦ͟ ͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟

Å˭͙͊ͤͣ͊ΌͫΈ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͣ Ύ͘·ͦͣ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͫ 
͔͔͙ͪͨͭͭͦͪͦͣ ͙͙͡ ͍ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͚͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ΄͔ͦ͟͡ όͤ͊ ͯͪͫ͊͟ͻύ

Å˨͎͔ͪͯͦ
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ˤ̓̏ ̃́̇̎̏ ̠̅̌ ̏̂̆̊̚ ̗̏̆̎̋̉ ̘̔̆̂̎̏̄̏ ̋̔̑̒́ȡ 
́̎̄̌̉̊̒̋̉̊ ̠̜̈̋ȟ ςπρφȟ ρ ̃̏̌̎́

2015 2016

˿͔͔ͦ͒ͪ͗͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͯͪͫ͊͟ 0,633 0,572

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͔͔ͯͣͭ ͍·͍͊ͭ͘Έ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ0,515 0,560

̒ͫͤͦͫͭΈ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͯ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͼ͔͙͍͙ͤ͊ͤΎ0,543 0,507

˶͎͙ͦ͊͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͭͣ0,540 0,485

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄ͦ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎ0,483 0,476

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄ͦ ͎͙͔ͦͪ͊ͤͯͭ͘ ͔͙͍ͦͭͤͯ͟͟͡͡Ό ͪ͊͋ͦͭͯ0,520 0,475

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎͻ0,414 0,409

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͦ͋Ά͔͙͍͔ͭͤ͟ ͍ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ0,429 0,393

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄ͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͒ͣͭΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟Σ 
Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤ

0,430 0,385

˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͨͦ ͯͪͫͯ͟ 0,299 0,369

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͙ͭ͊ͭ͟;͔ͤΣ ͔͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭͤ͡͡ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ͫͦ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ0,389 0,350

˿͔ͭͯ͒ͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͙ ͨͪͦΎ͙ͫͤͭΈ ͔ͤͨͦͤΎͭͤ·͚ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡0,371 0,330

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͨͯͤͭͯ͊͟͡Έͤͦ ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ0,248 0,328

ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʙʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʩ 

ʦʮʝʥʢʘʤʠ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ (Kendallôs tau-b) 
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ˤ̓̏ ̃́̇̎̏ ̠̅̌ ̏̂̆̊̚ ̗̏̆̎̋̉ ̘̔̆̂̎̏̄̏ ̋̔̑̒́ȡ 
̝̜̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̆̕ ̗̜̅̉̒̉̐̌̉̎ ˡ˕˟ȟ 
ςπρφȟ ρ ̃̏̌̎́
˿͔͔ͦ͒ͪ͗͊ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͯͪͫ͊͟ 0,671

̒ͫͤͦͫͭΈ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͯ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͼ͔͙͍͙ͤ͊ͤΎ0,640

˶͎͙ͦ͊͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͭͣ 0,635

˿͎͍ͦ͊ͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔͟͡ͼ͙͚ ͙ ͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ0,521

˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͨͦ ͯͪͫͯ͟ 0,533

˶͔ͭͦͪ͟ ͻͦͪͦ΄ͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͒ͣͭΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟Σ Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤ0,445

˶͔ͭͦͪ͟ Ύͫͤͦ ͙ ;͔ͭͦ͟ ͙͎͔͊͊ͭ͘͡ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·0,520

ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͟͡ͼ͙͙ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͙͙͡ ͍·ͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔ͫͦ ͔͙͔ͣͤͤ0,348

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ό͔ͭͦͪ͟͡ύ ͙ͭ͊ͭ͟;͔ͤΣ ͔͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭͤ͡͡ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ͫͦ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ0,404

˶͔ͭͦͪ͟ ͔͔ͯͣͭ ͍·͍͊ͭ͘Έ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ 0,635

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ό͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦύ ͻͦͪͦ΄ͦ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊ͤ͘Ύ͙ͭΎ0,474

ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͙ ͨͪͦΎ͙ͫͤͭΈ ͔ͤͨͦͤΎͭͤ·͚ ͔ͣͯ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ 0,323

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͙ͭ͊ͭ͟;͔ͤΣ ͔͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭͤ͡͡ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ͫͦ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ0,331

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͦ͋Ά͔͙͍͔ͭͤ͟ ͍ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ0,472

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͻͦͪͦ΄ͦ ͔ͤ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͒ͣͭΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟Σ Ή͙͍ͪͯ͒ͪͦ͊ͤ0,376

˽͔͍͔ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͔͔ͯͣͭ ͍·͍͊ͭ͘Έ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ0,531

ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʙʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʩ 

ʦʮʝʥʢʘʤʠ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ (Kendallôs tau-b) 
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мΦ ͦ;͔ͤΈ ͙ͤ͊͘͟ΎΣ нΦ ͙ͤ͊͘͟Ύ

3

4

рΦ ͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ

21,2

11,5

22,7

9,4

12,5

36,4

50

39,7

35,4

19,7

36,1

52,2

40,6

˻͋΅͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͯͪͫ͊͟˹
͊
͎
ͪ
͘
͟
͊
 
ͨ
ͦ
 
ͯ
;
͔
͋
ͤ
ͦ
ͣ
ͯ
 

͟
ͯ
ͪ
ͫ
ͯ

˽͔͍͙͔ͪͨͦ͒͊͊ͤ ͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡ 
Ύ͘·͊͟Σ нлмсΣ ͍ͦͤ͊͡ ммΦ ͦ;͔ͤΈ ͙ͤ͊͘͟ΎΣ нΦ ͙ͤ͊͘͟Ύ3 4 рΦ ͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ

˝́̒̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̖̏̂̉̚ ̗̏̆̎̏̋ ̘̔̆̂̎̏̄̏ ̋̔̑̒́ 
̐̑̉ ̑́̈̎̏̊ ̎́̄̑̔̈̋̆ 

мΦ ͦ;͔ͤΈ ͙ͤ͊͘͟ΎΣ нΦ ͙ͤ͊͘͟Ύ

3

4

рΦ ͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ

38,5

26,7

14,3

26,5

26,9

28,3

11,9

5,9

19,2

18,3

34,5

41,2

15,4

26,7

39,3

26,5

˻͋΅͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͯͪͫ͊͟

˹
͊
͎
ͪ
͘
͟
͊
 
ͨ
ͦ
 
ͯ
;
͔
͋
ͤ
ͦ
ͣ
ͯ
 

͟
ͯ
ͪ
ͫ
ͯ

˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ
̅ˮ́Σ нлмсΣ ͍ͦͤ͊͡ м
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˕̓́̋ȣ

Å˗̗̠̏̍̍̔̎̉̋́̉ȡ Ⱥ̠̏̂̑́̓̎́ ̠̝̒̃̈Ȼ ̏̓ ̒̓̔̅̆̎̓̏̃ ̏ 
̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉̉ ̘̜̖̔̆̂̎ ̗̅̉̒̉̐̌̉̎ȟ ̠̎̆̐̏̒̑̆̅̒̓̃̆̎̎́ 
̉̌̉ ̃ ̗̖̏̆̎̋́ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓̒̋̏̊ ̜̒̑̆̅

Å˛̗̘̠̆̎̏̎́ ̗̠̔̎̋̉̕ ̏̐̑̏̒̏̃ȡ ̜̐̑̏̆̋̓ 
Ⱥ˞̙̏̃̆̑̆̎̒̓̃̏̃́̎̉̆ ̠̐̑̆̐̏̅́̃́̎̉ ́̎̄̌̉̊̒̋̏̄̏ ̠̜̈̋́ 
̃ ̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉̉ ̒̏ ̘̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉̍̉ ̘̈́̅́́̍̉ ̠̑́̈̃̉̓̉ 
˚ːˠ ̋́̋ ̘̎́̔̎̏-̝̉̒̒̌̆̅̏̃́̓̆̌̒̋̏̄̏ ̔̎̉̃̆̑̒̉̓̆̓́Ȼ , 
Ⱥ̠ ̉̓́̊̒̋̏-̑̏̒̒̉̊̒̋̉̊ ̉̎̒̓̉̓̔̓Ȼ

ÅȺː̝̜̏̑̉̈̏̎̓́̌̎̆ ̠̒̃̈̉Ȼȡ ̔ ̋́̇̅̏̄̏ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ ̝̆̒̓ 
̐̏̅̑́̈̅̆̌̆̎̉̆-Ⱥ̘̈́̋́̈̉̋Ȼ

Å˛̘̄̑́̎̉̆̎̉̆ȡ ̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̉ ̘́̋́̅̆̍̉̆̒̋̏̊ ̜̒̑̆̅ ̉ 
̜̖̓̑̔̅̏̃ ̋̏̎̓̑́̋̓̏̃

˕̗̎̉̉́̓̉̃́ Ⱥ̖̒̃̆̑̔Ȼ ɀ
ˏ̜̑́̉̃́̎̉̆̚ ̉̎̒̓̉̓̔̓́ Ⱥ̒̎̉̈̔Ȼ


